TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA ALQUILER DE BICICLETAS

Estas son las condiciones generales de alquiler de bicicletas en BIKE THE WAY,
en adelante MALLORCA FUN TEAM SL, Cif B56199862.

El equipo debe ser recogido y devuelto por el cliente en local situado en Camp de
s’Oca N°13 bajo 07100 Soller Islas Baleares, Espafia. A menos que se acuerde lo
contrario con MALLORCA FUN TEAM SL y se confirme en su reserva. La duracion
de este alquiler se detalla en su reserva. El término "equipo" en este contrato se
refiere al objeto y a los accesorios alquilados.

La devolucién del equipo debe realizarse en o antes de la "Fecha y hora de
finalizacion del alquiler” detallada en la reserva. Si el cliente no devuelve el equipo
a tiempo, se le impondra una multa de 20,00 € por hora y en caso de devolver el
equipo pasadas las 5 horas se le cobrara el equivalente al doble de la tarifa de
alquiler publicada por cada dia.

El servicio de alquiler de bicicletas esta dirigido a personas mayores de edad, si
bien los menores con edades comprendidas entre los 16 y los 18 afios podran
disfrutar del sistema previa autorizacion expresay responsable de alguno de sus
padres o tutores legales. En cuanto a los menores de 16 afios, deberan ir siempre
supervisados por un adulto responsable.

Todas las bicicletas vienen con un tubo de repuesto, palancas, multiherramienta,
kit de reparacién de tubo y una bomba. No cobramos la utilizacién del tubo en
caso de pinchadura. Cualquier otro articulo, como una multiherramienta,
palancas de neumaticos o bomba, no devuelto incurrira en un cargo de 20 € por
articulo.

El cliente declara haber comprobado el estado del equipo y encontrarlo en
perfectas condiciones al firmar el presente.

El equipo alquilado debe ser devuelto por el cliente a MALLORCA FUN TEAM SL
en el mismo estado en que se le entreg6 al Cliente, a excepcion de la suciedad
por el uso diario y normal. En caso de roturas o dafios totales o parciales al
equipo al momento de la devolucion, el cliente debera afrontar el precio que
corresponda a la subsanacion o reparacion del equipo a consideraciéon de
MALLORCA FUN TEAM SL.

Cada cliente puede solicitar para su contratacion un servicio especial "Cobertura
parcial de dafios" con una tarifa de pago que se ofrece por MALLORCA FUN
TEAM SL en cada reserva.

El cliente debe cuidar el equipo alquilado y tomar todas las precauciones
necesarias para proteger al equipo y los accesorios de dafios, pérdida o robo. En
caso de que alguna de las situaciones mencionadas anteriormente tenga lugar



durante el periodo de alquiler, el cliente asume todos los gastos de reparacion o
reposicion que correspondan al precio que considere MALLORCA FUN TEAM SL.

Al finalizar el periodo de alquiler, MALLORCA FUN TEAM SL determinara las
condiciones del equipo alquilado y de ser necesario, evaluara las pérdidas o
dafnos causados (excluyendo el desgaste o suciedad razonable del uso) y los
gastos por dafios, perdidas seran debitados de la tarjeta de crédito en garantia.

El cliente esta obligado a velar por el equipo durante el alquiler. En caso de
considerarlo necesario, debe solicitar un candado pero sin perjuicio de ello, no
debe perder nunca el control del equipo alquilado.

El cliente declara estar en perfectas condiciones de salud, tener el control
necesario del equipo alquilado y declara tener el seguro de viajero y/o de salud
necesario para realizar actividades ciclistas en Mallorca.

El cliente que alquila mas de una bicicleta, declara que todos los ciclistas que
utilizaran las bicicletas que alquila, estan en perfectas condiciones de salud,
tienen el control necesario del equipo alquilado y tienen el seguro de viajero y/o
de salud necesario para realizar actividades de ciclismo en Mallorca.

El alquiler no incluye seguro de dafios propios y/o a terceros, por lo que el cliente
es responsable de todos los dafios materiales o de caracter personal en los que
pudiera incurrir o sufrir.

Si el cliente alquildo y realizé el pago total o parcial, el cliente acepto
automaticamente los Términos y condiciones.

El cliente y sus acompafiantes declaran haber leido y entendido los términos y
condiciones de MALLORCA FUN TEAM SL.

Los datos facilitados por el cliente seran utilizados exclusivamente para la
correcta prestaciéon del servicio contratado, pudiendo el cliente solicitar, de
conformidad con la ley, su acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
mediante comunicacién por cualquier medio a MALLORCA FUN TEAM SL.

El presente contrato se rige por la legislacién espafiola.



TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES PARA ALQUILER DE BICICLETAS

El usuario asume las siguientes obligaciones desde la firma del contrato:
Usar la bicicleta con el maximo cuidado y respeto.

Custodiar la bicicleta durante el tiempo de uso asumiendo su restitucién en el
mismo estado en que le fue entregada, razén por la que debera hacer un uso
diligente de la misma tomando las medidas oportunas para evitar su pérdida,
robo o deterioro.

Comprobar que la bicicleta esta en condiciones normales de uso antes de
proceder a su retirada.

Respetar las normas de circulacion espafiolas y conducir con precaucion y
respeto a los peatones.

Comunicar a la empresa cualquier incidente que se produzca en la bicicleta
(averia, accidente, robo, etc...).

Se prohibe al usuario prestar, alquilar o ceder a terceros la bicicleta.
Se prohibe el desmontaje y/o manipulacién parcial o total de la bicicleta.

Se prohibe la utilizacién de la bicicleta para usos comerciales.

Condiciones de pago: Los depodsitos se cobran durante la reserva de las
bicicletas en el sitio web, teléfono y correo electrénico, a través del pago en linea.
El importe del depdsito de reserva el 01.01.2024 es del 100%. Este deposito tiene
posibilidades de ser reembolsado.

Politicas de cancelacién: Reserve con confianza con nuestra linea de tiempo de
reembolso y cancelacion. Cualquier crédito en su cuenta no tiene fecha de
vencimiento. No se admiten reembolsos ni créditos después de que comience el
alquiler. Si nos vemos obligados a cancelar un alquiler, otorgaremos un
reembolso de 100%.

En consideracion a nuestra organizacion y cumplimiento de su Alquiler por estos
términos y condiciones, pagara a MALLORCA FUN TEAM SL, el depdsito de
reserva para su periodo de alquiler antes de que comience el alquiler. El pago
pendiente podra ser procesado durante la recogida o entrega del equipo.

La devolucion tardia del equipo se cobrara al doble de la tarifa de alquiler diaria
publicada por cada dia.

Se requerira un documento de identidad o pasaporte y una tarjeta de crédito al
comienzo de cualquier periodo de alquiler, pero esto puede extenderse a un



depdsito por el valor del/los equipo/s mediante pago con tarjeta de crédito o
débito u otra garantia que MALLORCA FUN TEAM SL considere.

Si no se cumplen los términos establecidos en el parrafo anterior, MALLORCA
FUN TEAM SL se reserva el derecho de cobrar cargos razonables hasta el
momento en que el equipo y/o equipos en cuestion hayan sido devueltos a
MALLORCA FUN TEAM SL. En el caso de el o los equipos dejados o devueltos
estén dafados, el cliente es responsable de cualquier costo incurrido y sostenido
en el reemplazo o reparacion (lo que resulte mas econémico) de los articulos en
cuestién a una condicion equivalente a la anterior al Alquiler.

En todos los casos, el desgaste normal segun lo definido por el fabricante o
proveedor de los productos es aceptado y permitido y esta incluido en cualquier
precio de alquiler.

Seguridad personal: Es responsabilidad del conductor velar por su propia
seguridad. El ciclismo implica un riesgo personal y el cliente debe conducir de
manera responsable. Las lesiones y/o la muerte asociadas con el deporte del
ciclismo pueden ser el resultado del clima, la velocidad excesiva, la colisiéon con
objetos inanimados, la intervencidon de otras personas, la inexperiencia del
ciclista, el error o el abuso del equipo.

Los ciclistas novatos deben usar el equipo bajo la supervisién de un ciclista
experimentado.

No debe pedalear bajo la influencia del alcohol, medicamentos fuertes, otras
drogas o fatiga.

MALLORCA FUN TEAM SL no es responsable por la muerte, lesiones personales
y/o pérdidas sufridas por un cliente o por terceros afectados.

La responsabilidad de MALLORCA FUN TEAM SL se extiende en virtud de este
contrato y se limitara al coste total de la Reserva.

MALLORCA FUN TEAM SL no tendra ninguna responsabilidad ante usted si no
podemos cumplir con una reserva debido a un evento de Fuerza Mayor. En el
caso de que MALLORCA FUN TEAM SL no pueda cumplir con su reserva, nuestra
responsabilidad hacia usted no excedera el costo acordado del alquiler. En casos
de Fuerza Mayor/Actos de Dios no se permitiran cancelaciones, pero sera
posible reprogramar cualquier reserva para una fecha posterior.



POLITICA DE PRIVACIDAD

A efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 05 de diciembre de 2018,
de Proteccidén de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales,
en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electrénico y demas normativa aplicable, mediante esta Politica de
Privacidad, MALLORCA FUN TEAM SL informa a los usuarios de su sitio web
acerca de su politica de proteccion de los datos de caracter personal recogidos
de los Usuarios del Sitio Web, para que éstos determinen libre y voluntariamente
si desean facilitar a MALLORCA FUN TEAM SL los Datos Personales que se les
puedan requerir o que se puedan obtener sobre los mismos con ocasion de su
acceso y uso del Sitio Web.

MALLORCA FUN TEAM SL recoge los siguientes Datos Personales de los
Usuarios de su Sitio Web: Informacién relativa a la reserva. Cuando los usuarios
reservan un servicio de MALLORCA FUN TEAM SL, deberan indicar su nombre,
apellido, nacionalidad, DNI, NIE o Pasaporte, email y numero de teléfono. Esta
informacién sera usada por MALLORCA FUN TEAM SL para procesar la reserva
y para contactar al Usuario en caso de que la reserva presente alguna incidencia
o de que no sea posible enviar confirmacion electronica de la solicitud de
reserva. Los Usuarios deberan también indicar la modalidad de tarjeta de pago a
utilizar, asi como el nimero y fecha de caducidad de esta tarjeta con el fin de que
MALLORCA FUN TEAM SL pueda proceder al cobro del servicio.

MALLORCA FUN TEAM SL utiliza una pasarela de pago segura, lo cual significa
que MALLORCA FUN TEAM SL no tiene visibilidad de los datos del medio de
pago, ni posibilidad de almacenarlos.

Historial de transacciones: MALLORCA FUN TEAM SL mantendra un historial de
toda transaccion llevada a cabo con Usuarios.

Direccién IP: MALLORCA FUN TEAM SL recoge la direccién IP cuando los
Usuarios visitan su Sitio Web. Este dato Unicamente identifica el ISP (Proveedor
de Servicios de Internet) del Usuario y no contiene informacién personal sobre el
Usuario. MALLORCA FUN TEAM utiliza estos datos para tener mayor informacion
sobre donde se origina el trafico de su Sitio Web.

Cookies: MALLORCA FUN TEAM SL utiliza “cookies” en su Sitio Web. Las
“cookies” son ficheros encriptados de texto que el Sitio Web almacena en el
ordenador del Usuario. MALLORCA FUN TEAM SL utiliza cookies para
personalizar su Sitio Web y sus ofertas a las necesidades del Usuario y mejorar
la navegacion en su Sitio Web. Adicionalmente, las cookies se utilizan para
conocer las paginas web mas visitadas y asi mejorar su contenido para adaptarlo
a los intereses del Usuario y hacer mas facil su acceso. El tipo de cookies que se
utilizan en este Sitio Web se conoce como “cookies de sesién” y “cookies
permanentes”. Las cookies de sesién son temporales y se eliminan
automaticamente cuando el Usuario abandona nuestro Sitio Web. Las cookies
permanentes se quedan en el disco duro del ordenador hasta que son eliminadas



por el Usuario. No se utilizan cookies para recabar informacién sobre las visitas
realizadas por el Usuario a otros sitios web, ni para conocer Datos Personales
del Usuario, con excepcion de aquella que sea facilitada por el mismo de forma
voluntaria en sus relaciones con MALLORCA FUN TEAM SL. Las cookies no
dafan el ordenador del Usuario, ni los programas y ficheros informaticos que
tuviera almacenados. En todo caso, el Usuario tiene la opcion de impedir la
generacion de cookies, mediante la seleccion de la correspondiente opcién en
su programa navegador. No obstante, en el caso de que el Usuario deshabilite el
uso de cookies, la navegacion puede ser mas lenta de lo habitual.

Salvo en los casos en que se indique lo contrario, las respuestas a las preguntas
sobre Datos Personales son obligatorias, y la falta de contestacion supondra la
imposibilidad de prestar el servicio de alquiler de bicicletas o cualquier otro
servicio a disposicion de los Usuarios en la pagina de MALLORCA FUN TEAM SL.

Ademas, cuando el Usuario participe en alguna encuesta online, puede ser
requerido a facilitar determinada informacion personal, por ejemplo datos de
caracteristicas personales. El Usuario es libre para facilitar o no dichos datos.
Los resultados de la encuesta unicamente se utilizaran para mejorar las
caracteristicas y usos del Sitio Web de MALLORCA FUN TEAM SL y no para
ningun otro propdésito.

Los Datos Personales de los Usuarios se incluyen en un fichero automatizado de
Datos Personales creado por MALLORCA FUN TEAM SL y bajo su
responsabilidad, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestion de la
relacion contractual con el Usuario, asi como de las labores de informacion y
comercializacion del servicio de alquiler de bicicletas y de actividades
relacionadas con el mismo.

Asimismo, MALLORCA FUN TEAM SL podra utilizar las direcciones de correo
electronico recogidas de los Usuarios para enviar comunicaciones comerciales
a través de correo electronico o medio equivalente a aquellos Usuarios que asi
lo autoricen al rellenar los distintos formularios incluidos en el Sitio Web. Los
Usuarios podran en cualquier momento revocar su consentimiento al envio de
comunicaciones comerciales a través de correo electronico o medio equivalente.

En el caso de que no se llegara a hacer efectiva la reserva online, MALLORCA
FUN TEAM SL sélo conservara aquellos datos personales aportados por los
Usuarios expresamente para la remision de comunicaciones comerciales por
cualquier medio, incluido el correo electronico o medio equivalente, en tanto en
cuanto dicho consentimiento no sea revocado, procediendo a la cancelacién de
los restantes datos facilitados por haber perdido la finalidad para la que fueron
recabados, de acuerdo con la vigente normativa de proteccion de datos.

No obstante lo dispuesto anteriormente, considerando que MALLORCA FUN
TEAM ofrece diversos servicios a través de su Sitio Web, los Usuarios han de leer
atentamente también los correspondientes Términos y Condiciones aplicables a
los servicios solicitados, a efectos de estar informado, en todo momento, del



tratamiento que reciben sus datos para el caso de que los citados Términos y
Condiciones dispusiesen algo distinto a lo aqui establecido.

En todo caso, para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién 'y oposicién, debera enviarse un correo electronico
a info@biketheway.com 0 remitirse un escrito en el que se concrete la solicitud
correspondiente y al que se acompanie fotocopia del Documento Nacional de
Identidad o Pasaporte del interesado, a la siguiente direccion: Camp de s'Oca 13,
bajo, 07100, Soller, Islas Baleares, Espafia.

MALLORCA FUN TEAM SL se compromete al cumplimiento de su obligacién de
secreto de los Datos Personales y de su deber de guardarlos y adoptara las
medidas exigidas con arreglo a la legislacion aplicable necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta en todo
momento del estado de la tecnologia, tales como el protocolo de seguridad SSL.

La seguridad de su informacion personal es importante para nosotros. Cuando
usted introduce informacién sensible (como un nimero de tarjeta de pago)
durante cualquier proceso de inscripcion o de reserva, codificamos la
informacion usando la tecnologia Secure Socket Layer (SSL). Seguimos los
estandares generalmente aceptados de la industria para proteger la informacién
de identificacion personal y los datos personales que se nos presenta, tanto
durante la transmision como una vez que la recibimos. Ningun método de
transmision por Internet, o0 método de almacenamiento electronico es 100%
seguro. Por lo tanto, aunque nos esforzamos por utilizar medios comercialmente
aceptables para proteger su informacion personal, no podemos garantizar su
seguridad absoluta. Por esta razén le rogamos no introducir una tarjeta de pago
en algin campo de nuestros sitios web, a menos que el campo esta marcado
especificamente para ese propdsito.

Modificaciones a la Politica de Privacidad: En caso de que MALLORCA FUN
TEAM SL modifique la presente Politica de Privacidad, se publicara una
notificacion en el Sitio Web para que los Usuarios puedan tener conocimiento de
cualquier cambio en el tipo de datos que se recogen, las finalidades del
tratamiento y/o las cesiones a terceros. En ningun caso, cualesquiera
modificaciones de la presente Politica de Privacidad afectaran, por si mismas, la
eleccién que los Usuarios hayan formulado en lo que respecta al modo en que
MALLORCA FUN TEAM SL puede utilizar sus Datos Personales. Si en cualquier
momento MALLORCA FUN TEAM SL decidiese utilizar los Datos Personales de
los Usuarios de forma distinta a la establecida en el momento de su recogida, se
lo notificara a los Usuarios por correo electrénico solicitando su consentimiento
al respecto.
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